
Palautuslomake

1. Täytä alla oleva palautusilmoitus huolellisesti.
2. Voit lähettää täytetystä palautusilmoituksesta sähköisen kopion (skannauksen tai kuvan) 

sähköpostiimme (posti@mattoliikeniemi.fi) palautusprosessin nopeuttamiseksi. Näin 
varmistat myös, että ilmoitus tuotepalautuksesta tulee meille 14 päivän määräajassa.

3. Pakkaa palautettavat tuotteet huolella alkuperäiseen pakkaukseen ja liitä täytetty lomake 
tuotteiden mukaan.

4. Kirjoita pakkauksen päälle yhteystietomme ja vie se postiin.

Palautusosoite:
Mattoliike Niemi
Keskuskartano, Rautatienpuistokatu 2
28130 Pori

Huom. Palautuksesta aiheutuneet kulut asiakkaan tulee maksaa itse. Asiakas vastaa myös
palauttamisen kuljetusriskistä. Säilytä lähetyksestä saamasi kuitti, kunnes olemme
käsitelleet tuotevaihdon tai -palautuksen.

5. Saatuamme tuotteen, aloitamme rahapalautuksen. Tilaukseen sisältyneitä
mahdollisia toimituskuluja ei palauteta.

PALAUTUSILMOITUS

1. Tuotteen nimi: _______________________________________________

2. Tuotteen nimi: _______________________________________________

3. Tuotteen nimi: _______________________________________________

Tilaajan nimi: ______________________________________________________

Tilausnumero (löytyy tilausvahvistuksesta): ______________________________

Tilaajan osoite: ____________________________________________________

Tilaajan puh.nro / sähköpostiosoite: ____________________________________

Palautuksen syy: ___________________________________________________

_________________________________________________________________

________________________________________________________________

Mattoliike Niemi, Keskuskartano, Rautatienpuistokatu 2, 28130 Pori
mattoliikeniemi.fi / posti@mattoliikeniemi.fi / puh. 0500 593 504


